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El proyecto de formación 
 

El proyecto Listo para trabajar en Italia (Trentino) implica la implementación de actividades de capacitación divididas en 
dos tipos de módulos: 

1. Módulos de formación profesional: destinados a proporcionar a los participantes conocimientos específicos 
necesarios para el ejercicio de una profesión o actividad laboral específica, incluyendo nociones de seguridad y 
protección de la salud en el lugar de trabajo. 

2. Módulos de formación cívico-lingüística: diseñados para dotar a los participantes de las habilidades 
lingüísticas y cívicas necesarias para iniciar un proceso de integración en el contexto sociocultural y laboral en 
Trentino (Italia). 

 
El proyecto formativo tendrá una duración total de 226 horas por cada módulo y se dividirá en: 
 

A. Módulos comunes a todos los cursos; 
B. Módulos relevantes para cada especialización profesional. 

 
Se proporcionan más detalles en las páginas siguientes. 
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A) Módulos comunes a todos los cursos 
 
 
 

A. 1   Curso de educación cívico-lingüística nivel A1 
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por las instituciones de formación en Argentina 

Contenidos 1. 114 horas de formación cívico-lingüística, con el objetivo de proporcionar a los 
participantes las habilidades necesarias para integrarse en la sociedad del país de acogida, y 
ayudarlos a adquirir conocimientos lingüísticos y habilidades cívicas fundamentales. Ambos 
itinerarios se estructurarán según las Directrices del 03/12/15, Anexo B.l "Alfabetización y 
itinerarios de aprendizaje de la lengua italiana - Declinación de los resultados de aprendizaje 
en habilidades, conocimientos y habilidades" y el Anexo C "Directrices para la planificación 
de la sesión de formación e información cívica", de conformidad con el artículo 3 del Decreto 
Presidencial 179/2011. 

CON CERTIFICACIÓN A1 

1.1 Contenidos específicos: alfabetización y aprendizaje de la lengua italiana, nivel. A1 
(100 horas):  

● Gramática: sustantivo masculino y femenino; artículos definidos e indefinidos; 
adjetivos y pronombres posesivos; adjetivos calificativos; presente de indicativo de 
los verbos regulares y de los verbos irregulares más comunes (andre, venir, salir, 
beber, decir etc.); verbos reflexivos y su uso; verbo ser y tener; el pasado reciente; 
presente progresivo; presente de indicativo de verbos serviles o modales: poder, 
deber, voluntad, conocimiento; pronombres de objeto directo (lo, la, li, le); adjetivos 
y pronombres interrogativos; preposiciones simples y algunas articuladas; 
funciones principales de lugar, tiempo, empresa, medio, materia, tema; frases y 
algunos de los adverbios de lugar, tiempo y frecuencia más comunes; uso del 
verbo gustar (piacere).  

● Vocabulario: días de la semana, meses y estaciones; edad, números (cardinales y 
ordinales), familia; preguntar y decir la hora; el clima, la comida; las compras, las 
acciones del día, los colores, el cuerpo, la ropa, el tiempo libre, el transporte. 

1.2 Contenidos específicos: cultura cívica y vida civil en Italia (14 horas): 

● La forma de gobierno de Italia: la República; 
● La Provincia autónoma de Trento: el Estatuto especial de Autonomía 
● Órganos y poderes del Estado: Parlamento, Gobierno, Poder Judicial; 
● Derecho a la salud. Importancia de la prevención y la vacunación; 
● Obligación y derecho a la educación. El sistema educativo italiano; 
● Derecho al trabajo y derechos de los trabajadores. 
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A2. Orientación y búsqueda activa de empleo (10 horas) - educación a 
distancia - modalidad síncrona 

 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por la Agenzia del lavoro de Trento (Italia) 

Contenidos 2.1 Contenidos específicos: orientación y búsqueda de empleo:  

● el mercado laboral local; 
● desarrollo de habilidades profesionales requeridas por el mercado laboral italiano; 
● cómo redactar un CV; técnicas de búsqueda de empleo; uso del portal “Trentino 

Lavoro” y de las redes sociales profesionales; preparación para entrevistas de 
trabajo y simulaciones prácticas; 

● participación en entrevistas individuales y/o Ferias de profesiones (Career day) 
online. 

 

 

A3. Formación en seguridad y salud en el trabajo y derechos y 
deberes de los trabajadores (14 horas) - educación a distancia - 
modalidad asíncrona 

 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por un organismo de formación con sede en Trento (Italia) 

Contenidos 
3.1 Contenidos específicos: seguridad y salud en el trabajo (10 horas), derechos y deberes de 
los trabajadores (4 horas): 

● leyes clave de salud y seguridad; Decreto Legislativo 81/2008 y modificaciones 
posteriores; papel del INAIL 

● evaluación de riesgos, identificación de riesgos, evaluación de probabilidades y 
consecuencias 

● medidas genéricas de prevención, organización del trabajo, uso de equipos de 
protección individual (EPI) 

● planes de emergencia de la empresa, evacuación y primeros auxilios, comunicación 
en caso de emergencia 

● estrés y cargas de trabajo, estrategias para el manejo del estrés, promoción del 
bienestar en el lugar de trabajo. 

● derechos y deberes de los trabajadores, derecho a la formación en seguridad y 
obligaciones de información y formación del empresario. 
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CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

 

A4. Léxico del sector artesanal/turístico (8 horas) - educación a 
distancia 

 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por un organismo de formación con sede en Trento (Italia) 

Contenidos ● formación sobre palabras, expresiones y términos técnicos específicos de las áreas 
de especialización cubiertas por las intervenciones formativas individuales 
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B) Módulos relativos a cada especialización 
profesional 
 
 
B.1   Especialización en perfiles turísticos 
 
 

➔ OPERADOR DE COCINA (COCINERO) 
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por un organismo de formación en Argentina 

Contenidos Realizar actividades relacionadas con la preparación de comidas con habilidad en la 
elección, preparación, conservación y almacenamiento de materias primas y productos 
semiacabados, en la creación de platos cocinados y preparados sencillos. 
 
Referencias relacionadas de CP ISTAT 2021: 5.2.2.1.0 Chefs en hoteles y restaurantes 
 
80 horas en total divididas en: 
 
Contenidos generales-comunes: 
 

● El sector de la restauración  
● El sistema de garantía de higiene y limpieza en el lugar de trabajo  
● Seguridad en el lugar de trabajo. 

 
Contenidos específicos: 

● La actividad profesional de un trabajador de cocina.  
● El sector de la restauración  
● Planificación de la oferta gastronómica  
● Platos tradicionales de Trentino    
● Gestión de inventario  
● Organización del trabajo en la cocina. 

 
Parte práctica - 60 horas 

Demostraciones prácticas de cocina y ejercicios relacionados con: 

● Control de materias primas 
● Comprobación del estado del equipamiento de la cocina. 
● Preparación preliminar de materias primas. 
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● Cocinar alimentos (platos y postres tradicionales italianos) 
● Decoración de platos y bandejas. 
● Preparación de productos semiacabados. 
● Preparación de platos 
● Cuidar la higiene de lugares, equipos y material operativo. 

 
CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

El certificado HACCP, obligatorio para el ejercicio de profesiones en el sector 
turístico/hotelero, lo obtendrá el candidato en la instalación hotelera que firme el contrato 
de residencia en la Ventanilla Única de inmigración. 

 

 

➔ CAMARERO EN BARES Y RESTAURANTES 
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por instituciones de formación en Argentina 

Contenidos El camarero en bares y restaurantes desarrolla actividades propias de los servicios de 
salón y bar con competencias en la elección, preparación, conservación y almacenamiento 
de materias primas y productos semiacabados y en la creación de platos cocinados y 
preparados sencillos, en el servicio de salón, acogiendo y respondiendo a las necesidades 
del cliente. 
 
Referencias relacionadas de CP ISTAT 2021: 5.2.2.3.2 Camareros de restaurante 
 
80 horas en total divididas en: 
 
Contenidos generales-comunes: 

● El sector de la restauración  
● El sistema de garantía de higiene y limpieza en el lugar de trabajo  
● Seguridad en el lugar de trabajo  

 
Contenidos específicos: 

● La actividad profesional de un empleado cualificado del servicio de habitaciones y 
de pisos.  

● Servicio de mesa, servicio de mesa y servicio de buffet.  
● Vinos trentinos, italianos e internacionales.  
● Gestión de inventario.  
● La puesta en lugar del servicio en el comedor y en los pisos.  
● Sistema de garantía de higiene y limpieza en el trabajo. 

 
Parte práctica - 60 horas 
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Demostraciones y ejercicios prácticos de servicio de habitaciones relacionados con: 
● Conservación y almacenamiento de materias primas y productos alimenticios. 
● Elaboración de productos de cafetería.  
● Preparación y servicio de platos sencillos fríos y calientes. 
● Servicio en mostrador y/o en mesa de snacks y bebidas. 
● Preparación de pedidos. 
● Bienvenida y servicio de mesa de alimentos y bebidas. 
● Acondicionamiento de habitaciones y escaparates. 
● Limpieza y orden de la habitación. 

 
CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

El certificado HACCP, obligatorio para el ejercicio de profesiones en el sector 
turístico/hotelero, será obtenido por el candidato en la instalación hotelera que haya 
firmado el contrato de residencia en la Ventanilla Única de Inmigración. 

 
 

➔ CAMARERO DE PISOS  
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por instituciones de formación en Argentina 

Contenidos El empleado del servicio de limpieza realiza actividades de servicio de piso. 
 
Referencias relacionadas de CP ISTAT 2021: 8.1.4.1.0 - Personal de limpieza no 
cualificado en servicios de alojamiento y barcos. 
 
80 horas en total divididas en: 
 
Contenidos generales-comunes: 

● El sector de la restauración  
● El sistema de garantía de higiene y limpieza en el lugar de trabajo  
● Seguridad en el lugar de trabajo  

 
Contenidos específicos: 

● La actividad profesional de un empleado cualificado del servicio de habitaciones y 
de pisos.  

● Servicio de mesa, servicio de mesa y servicio de buffet.  
● Vinos trentinos, italianos e internacionales.  
● Gestión de inventario  
● La puesta en lugar del servicio en el comedor y en los pisos.  
● Sistema de garantía de higiene y limpieza en el trabajo 

 
Parte práctica - 60 horas 

Demostraciones y ejercicios prácticos para servicio de piso relacionados con: 
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● Prácticas y métodos para rehacer una habitación de hotel (direcciones, materiales 
de limpieza, horarios) 

● Informes de averías y mal funcionamiento. 
● Servicio de habitaciones 
● Servicio de lavandería 
● Orden y limpieza en las zonas de acceso público (p. ej. pasillos, escaleras, garajes, 

etc.). 
 

CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

El certificado HACCP, obligatorio para el ejercicio de profesiones en el sector 
turístico/hotelero, será obtenido por el candidato en la instalación hotelera que haya 
firmado el contrato de residencia en la Ventanilla Única de inmigración. 

 
 

 

B.2   Especialización de perfiles de transportistas de mercancías y 
pasajeros 
 

 
Requisitos previos para unirse a los módulos de formación: 
 

● para transportista de mercancías: poseer una licencia CE   
● para transportistas de pasajeros: poseer una licencia D  
● se privilegiará un año de experiencia laboral con licencia de conducir CE o D. 

 
 

 

➔ TRANSPORTISTA DE MERCANCÍAS CON LICENCIA CE (convertible en Italia dentro de los 
12 meses posteriores a la entrada) 

 

Sujeto que realiza la 
actividad 

Una parte por los organismos de formación de Argentina, una parte por un organismo de 
formación con sede en Trento (Italia) 

Contenidos Conduce camiones, es decir, vehículos utilizados para el transporte de mercancías por 
cuenta de terceros.  
Para el transporte profesional en Europa, además de la licencia CE, es necesario obtener el 
CQC de mercancías. 
El CQC de mercancías es la Tarjeta de Cualificación de Conductor que se exige a los 
conductores que realizan profesionalmente el transporte de mercancías por carretera. 
 
80 horas en total divididas en: 

Contenidos generales (por las instituciones de formación en Argentina): 
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● El sector del transporte por carretera de mercancías y personas  
● Seguridad en el lugar de trabajo 

 Contenidos específicos realizados por la Motorización de Trento à distancia: 

● Legislación europea sobre tiempos de conducción, descanso del conductor y uso 
del tacógrafo  

● Legislación sobre la responsabilidad de los transportistas por carretera: derechos y 
deberes del conductor en materia de cualificación inicial y formación periódica.  

● Legislación relativa al transporte de mercancías: licencias para el ejercicio de la 
actividad, documentos que deben conservarse en el vehículo, prohibiciones de 
circulación por determinadas carreteras, peajes, obligaciones derivadas de los 
contratos tipo de transporte de mercancías, redacción de los documentos que 
constituyen el contrato de transporte, autorizaciones de transporte internacional, 
obligaciones derivadas del convenio relativo al contrato de transporte internacional 
de mercancías por carretera (CMR), redacción de la carta de porte internacional, 
paso de fronteras, agentes de transporte, documentos especiales que acompañan 
a las mercancías 

Parte práctica (60 horas): 
- Ejercicios de disposición de carga y posicionamiento seguro del vehículo para carga y 
descarga de mercancías. 
- Uso de carretilla elevadora 
- Cambio de neumáticos e instalación de cadenas para la nieve.  
- Uso de extintores. 
 
CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

 
 
 

➔ CONDUCTOR DE PASAJEROS CON LICENCIA D (convertible en Italia dentro de los 12 meses 
posteriores a la entrada) 

 
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por las instituciones de formación en Argentina 

Contenidos Para el transporte profesional en Europa, además de la licencia D, también es necesario 
obtener el CQC de pasajeros.  
El CQC para pasajeros es la Tarjeta de Habilitación de Conductor necesaria para transportar 
personas en vehículos de más de 9 plazas, ya sea servicio regular o alquiler con conductor, e 
incluso en este caso está exento quien conduzca un vehículo para uso propio. 
 
80 horas en total divididas en: 

Contenidos generales (por las instituciones de formación en Argentina): 
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● El sector del transporte por carretera de mercancías y pasajeros 
● Seguridad en el lugar de trabajo 

Contenidos específicos realizados por la Motorización de Trento à distancia: 

● Legislación europea sobre tiempos de conducción, descanso del conductor y uso 
del tacógrafo.  

● Legislación sobre la responsabilidad de los transportistas por carretera: derechos y 
deberes del conductor en materia de cualificación inicial y formación periódica. 

● Legislación relativa al transporte de mercancías: licencias para el ejercicio de la 
actividad, documentos que deben conservarse en el vehículo, prohibiciones de 
circulación por determinadas carreteras, peajes, obligaciones derivadas de los 
contratos tipo de transporte de mercancías, redacción de los documentos que 
constituyen el contrato de transporte, autorizaciones de transporte internacional, 
obligaciones derivadas del convenio relativo al contrato de transporte internacional 
de mercancías por carretera (CMR), redacción de la carta de porte internacional, 
paso de fronteras, agentes de transporte, documentos especiales que acompañan 
a las mercancías. 

Parte práctica (60 horas): 
- Ejercicios de disposición de la carga y posicionamiento seguro del vehículo para la carga y 
descarga de mercancías; 
- Uso de carretilla elevadora  
- Cambio de neumáticos e instalación de cadenas para la nieve.  
- Uso de extintores. 

CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 

 
 

 
B.3  Perfil de especialización del reparador mecánico de vehículos de 
motor  
 
 

➔ REPARADOR MECANICO DE VEHICULOS DE MOTOR 
 

Sujeto que realiza la 
actividad 

organizado por instituciones de formación en Argentina 

Contenidos Interviene en el proceso de instalación, mantenimiento y reparación de piezas y sistemas 
mecánicos y mecatrónicos del vehículo y realiza reparaciones y sustitución de neumáticos y 
llantas. Colabora en la aceptación, inspección y devolución del vehículo al cliente. 
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Referencias relacionadas de CP ISTAT 2021 correlata: 45.20.10 Reparador mecánico 
automotriz. 
 
80 horas en total divididas en: 

Contenidos generales: 

● El taller como lugar de trabajo: saber verificar y garantizar la seguridad y la salud  
● Relaciones con los clientes: aceptación, cotización, facturación y fidelización.  
● Seguridad en el lugar de trabajo  

Contenidos específicos: 

● La actividad del taller de reparación de automóviles.  
● Diagnóstico del vehículo  
● Mantenimiento ordinario y preventivo.  
● Chequeo básico: el cupón. Aceite, líquidos, filtros, luces, neumáticos, bujías, frenos, 

correas, limpiaparabrisas y aire acondicionado.  
● Repuestos: verificación de piezas, compatibilidad y gestión de proveedores 

 
Parte práctica - 60 horas 
 
Demostraciones y ejercicios prácticos relacionados con: 

● Mantenimiento programado (“servicio”) 
● Reparación y/o reemplazo de piezas dañadas o desgastadas de componentes 

dañados 
● Reparación y mantenimiento del sistema de propulsión y tracción. 
● Reparación y mantenimiento de sistemas de seguridad activa y pasiva y asistencia 

al conductor. 
● Montaje, desmontaje y ajuste de válvulas y actuadores lineales y rotativos. 
● Mantenimiento del sistema de distribución de fluidos (tuberías y accesorios, 

manómetros, caudalímetros, etc.) 
● Reemplazo y mantenimiento de filtros y otros componentes. 
● Trabajos de ajuste también en articulaciones fijas y móviles. 
● Reemplazo o reparación de neumáticos/llantas 

 
CON CERTIFICACIÓN DE FRECUENCIA 
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